
ご利用できる方　

　小児がん（再生不良性貧血・骨髄異形成症候群・免疫不全症も含む）やその他の難治性疾患の

患児とその家族。基本的なご利用は患児、両親、きょうだいです。

 ※「入院診療計画書」等で病名確認をさせていただきますのでご持参ください。

お部屋予約方法

　電話、メール、LINEにて受け付けています。

※入居希望日の1週間前に利用確定のご連絡いたします。（先着順ではございません）

※本退院後の検査等の入院・外来の方の予約は、希望滞在日の１ヵ月前からの

　予約受付となります。

滞在期間

　初回　短期滞在： 1泊から2週間まで

　　　　長期滞在： 退院までの期間　

 ※HCU・PICU・クリーンルームなど病院での付き添いが出来ない方、他府県などの遠方からの

 　滞在の方、ごきょうだいを含め常時滞在が必要なご家族さまが優先となります。

長期滞在のお部屋についてのお願い

　１週間以上ハウス滞在の利用がない場合（治療中の一時退院中など）、一旦退去をお願いします。

次回入居日まで、一時退去中のお荷物は預かる事ができますのでスタッフにお声がけください。

退去時には、お部屋のお掃除と鍵の返却をお願いします。なお、数日間の退去も可能です。

一時退去後の再入居時は、別のお部屋でのご案内となる場合がございますのでご了承ください。

1週間以内で退去されない場合、ハウス不泊時でも￥1,000/日の滞在費が発生します。

 

滞在費について

　利用当日から退去日までを利用日数とし、￥1,000/日の滞在費が発生します。

滞在費は、原則現金でのお支払いとなります。

※なお振り込みでのお支払いも可能です。 翌月10日までの入金をお願いします。

　送金手数料に関しては、契約者さま負担となります。期日までに入金確認ができない場合、

    次回の滞在の申し込みの受け付けができませんのでご了承ください。

滞在請求書・領収書について

　請求書は月末締めの翌月初め、もしくはチェックアウト時にお渡しいたします。

お支払いの際に、紙面での領収書を発行します。

※振り込みでの支払いの場合は、入金確認後に領収書をメールでお送りますので、

　メールアドレスをお知らせください。

チャイルド・ケモ・ハウス利用案内
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ハウス滞在中、 LINEでの連絡事項のお願い

 　ハウスを外出・帰宅されたとき

 　患児さんがハウスに滞在される場合

 　滞在される方が体調が悪い時、感染症にかかったとき

 　夜間の滞在される方に変更がある場合

 　ご自宅に帰られ、不泊の場合 

以上のご連絡を滞在中はお願いいたします。

・特に夜間滞在のご連絡は、災害時等の滞在者さんの避難把握に必要となりますので、ご協力お願い

　いたします。

・感染症対策のため、発熱・咳や鼻水などの風邪症状がある場合は共有部はご利用できません。

　各お部屋の玄関を使用してくだい。

チェックイン・チェックアウト

　チェックイン　 ：午後から　(新規の方は17時までに来所をお願いします。)

　チェックアウト ：～11：00まで　　

　上記の時間でご都合が悪い方はスタッフに直接ご相談ください。

　

　初回、ハウス内の説明に20分程度お時間を頂きます。

滞在中の生活について

・ハウス内では靴下、スリッパ等室内用の履物等を着用してお過ごしください。

・共有部ではマスクの着用をお願いします。

・小学生以下のお子様のみでハウス滞在（お留守番）はできません。やむを得ず、必要な際は

　スタッフにご相談ください。

・お子さまがプレイルーム等の共有部で遊ぶ場合は、必ず保護者見守りの元で安全に遊んで

　ください。

宅配便について

　・事務所での受け取り可能です。

　・お荷物は、平日の10：00～16：00での日程・時間指定にご協力ください。

　・宛名はご本人のお名前を記載のうえ、配達日を事前にお知らせください。

お部屋のエアコンの利用について

　・外出時はエアコン、床暖房等電源、照明等の節電にご協力ください。

　・夏季（6月～9月）のエアコンの稼働をすると、結露がたまりやすくなりカビの原因となります

　　ので25℃以下でのご利用は控えください。

　・不在時はエアコンを切りタイマーを使用し節電にご協力下さい。
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持ち込み禁止物品

・発火、爆発するおそれがあるもの　例）カセットコンロ・キャンドル等

・ペットなどの動物、著しく悪臭を放つもの、刃物類、凶器とみなされるもの

危険物を持ち込んだ場合は、禁止行為とみなし退去の対象となりますのでご注意ください。

その他

・各電化製品の説明書はキッチンシンク上の棚にまとめてあります。

・家具の配置替えは可能ですが、お部屋のリフォームはできません。

・ハウスはオール電化となっております。必要以上の電化製品の持ち込みはお控えください。

・退去時には入居時の状態に原状回復をお願いします。

・ハウス内の物品の破損、リネン等の汚染があった際はスタッフにお声がけください。

・お部屋の清掃、滞在中のシーツ等リネンの交換は

　各自でお願いします。

　交換用のリネン、交換後のリネン用の洗濯BOXは、

　マッサージ室にあります。

　部屋内の床には物を置かず棚に収納し、整理整頓して

　ご利用ください。

・蟻・ゴキブリなどの虫が出ますので食べ物は、床には置かず封を閉めるなどの管理をお願い

　します。

・水回りのお掃除は、ハイターなどを使用し定期的なお掃除にご協力ください。

・キッチンのシンクや浴室の排水溝のゴミは毎日捨てるようにお願いします。

・お掃除用品は、各部屋備え付けの物(初回のみ)に加え、ファミリースペースに設置していますので

　ご自由にご利用ください。

・お掃除状況の確認、設備の点検等でスタッフがお部屋に入らせていただくことがあります。

　その際は事前にLINEでご連絡いたします。

・緊急時に関しては、事前連絡なしにお部屋にスタッフが入室する場合がありますのでご了承くだ

　さい。

・長期滞在の方のお部屋は、第2水曜日に定期点検がございますのでご協力ください。

滞在中のお部屋の使い方について

マッサージ室
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お掃除方法

退去時は、次に利用される滞在者さまのためにも原状回復にご協力ください。

水回りは特にカビが増殖しやすいので、日々のお掃除をお願いします。

お風呂の天井フィルターは、外せます。

埃を洗い流すか、掃除機で吸ってください。

お風呂の排水溝は、マジックリン等で髪の毛、

シャンプー・リンスの汚れを取ってください。

汚れが強い場合は、カビキラーをお使いください。

洗面台の排水溝は回すと取れます。

髪の詰まりなどは取ってください。

各お部屋にお掃除セットを

設置しています。

シンクお掃除時もカビキラー等も

お使いください。

ファミリースペースの棚に

カビキラーを置いています。

必要時お使いください。

数に限りがございます。

使用後は返却をお願いします。

お風呂

洗面台 キッチン
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プレイルーム　（開放時間　8：00～21：00）

※保護者の方の付き添い必須
　体調不良、感冒症状がある場合はご利用できません。

　水分補給以外の飲食は禁止です。

　ご家族でプレイールームを使用したい場合は、予約表に部屋番号を記入し予約をお願いします。

　予約が入っている場合はそのご家族が優先となりますのでご了承ください。

　感染症の流行時期等には使用をご家族ごとの予約制に変更することや、ハウスの行事等によって

　使用を制限する場合があります。

　※保護者付き添いのない場合のお子さまの事故等に

　ついて、ハウスは責任を負いかねます。

　皆様の安全の為にご協力をお願いいたします。

チャイルド・ケモ・ハウス設備について
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施設の見取り図
　中央玄関は0時から翌朝7時まで施錠されています。室内靴箱の上にある「１回開錠」ボタンを押すと外に

　出ることはできますが一回開けると自動で施錠されますのでご注意ください。

　各部屋の玄関はオートロックとなっていますので必ずお部屋の鍵を持って外出してください。

ハウス内のWi-Fi設備　

 　　SSID：　kemohouse-wi-fi、kemohouse_A～D

 　　パスワード：kemohouse 078

 　　※場所によってkemohouse_A～Dに分かれています。
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共同キッチン

　ご寄付の物を置いていますので、ご自由

　にお持ちください。

　※各イベントのお知らせは、共同キッチン

　の壁、プレイルーム横のお店屋さんの壁に掲

　示しています。質問等あればスタッフにお声

　掛けください。

ファミリースペース　（開放時間　～２３：００）

　ご寄付でいただいた消耗品等、洗濯用備品を置いてい

　ますのでご自由にお持ちください。

マッサージ室

　マッサージチェアと交換用のリネン、洗濯ボックスを置いています。

　マッサージチェアをご利用時は扉外に「使用中」の札をかけてください。

　ご使用後はアルコール製剤での清拭をお願いします。

喫煙室　（２４時間利用可）

　ハウス内・敷地内は全面禁煙です。

　喫煙場所は、火災の原因にもなり得るため所定の喫煙室のみとなります。

　灰皿は設置していません。携帯用灰皿のご持参と吸殻の管理には十分お気を付け

　ください。 

ランドリー

　原則、スタッフ専用

　洗濯は各お部屋の洗濯機・乾燥は浴室乾燥をご使用ください。

　※緊急的にランドリーの乾燥機のご利用を希望される場合はご相談ください。

　使用時は乾燥終了後、速やかに洗濯物を引き取りの上、フィルターごみの清掃をお願いします。

チャイケモジム　（利用時間　7：00～23：00）

　エアロバイク、ランニングマシーンの他卓球台、ピアノ、電子ドラム　

　等設置しています。

　ランニングマシーンは１２歳以下使用禁止です。

　お子さまが利用される場合はご家族付き添いの元、安全な利用をお願

　いします。



駐車場

　ご利用の場合は、車種、色、ナンバーを入居時にお知らせください。原則一台です。

　駐車許可証をフロントの見えるところに置いてください。

　※2台車の駐車をご希望の場お合は、スタッフにご相談ください。

共有自転車

　お部屋に一台自転車をご用意しています。鍵や自転車の空気入れなどの管理は、各自でお願いします。

　空気入れは、ゴミステーション内に設置しています。退去時は、ハウス内の所定の自転車置き場に返却を

　お願いいたします。予備の自転車もありますので必要時はスタッフにご相談ください。

ハウスにある設備・物品

　　　　　設備：　キッチン、洗面所、浴室、トイレ

　　　　　家具：　ベッド、 ダイニングテーブル、チェア

　　　　　寝具：　布団セット、リネン、カバー類

　　　電化製品：　掃除機・洗濯機・冷蔵庫・テレビ・電子レンジ・湯沸しポット・炊飯器

　キッチン用品：　食器・調理器具 　※包丁・お玉・フライ返しは貸し出し可能　

　　　　その他：　ドライヤー、脱衣かご、洗面器、お風呂イス、ゴミ箱（大・小）、ハンガー、時計、

　　　　　　　　　清掃セット

　洗剤やシャンプー、ハンドソープなどの消耗品については、原則、各自でご準備ください。

　※ご寄付頂いた消耗品類をファミリースペースに置いています。

　数に限りありますので、必要分をお取りください。

チャイルド・ケモ・ハウスは治療中のこどもたちも

利用します。

少しルールはありますが、みなさまに気持ちよく

利用して頂けるよう、ご協力よろしくお願いします。

わからないことがあれば、

お気軽にお尋ねください

ゴミステーション　（２４時間利用可）

　燃えるゴミは、指定のゴミ袋に入れゴミステーションまでお持ちください。

　備え付けのゴミ袋をお使い後は、各自でのご用意お願いします。

　ペットボトル・缶類のゴミは、中身をすすいで水を切り、

　キャップとラベルを外してできるだけ小さく潰した形で

　ゴミステーション内の所定のBOXにいれてください。

　※指定のゴミ袋は、IKEA近くのローソン・市民病院内のファミリーマートなどで

　購入ができます。一般家庭用のゴミ袋とは異なりますのでご注意ください。
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	・水回りのお掃除は、ハイターなどを使用し定期的なお掃除にご協力ください。
	・キッチンのシンクや浴室の排水溝のゴミは毎日捨てるようにお願いします。
	・お掃除用品は、各部屋備え付けの物(初回のみ)に加え、ファミリースペースに設置していますので 　ご自由にご利用ください。

	・お掃除状況の確認、設備の点検等でスタッフがお部屋に入らせていただくことがあります。 　その際は事前にLINEでご連絡いたします。
	・緊急時に関しては、事前連絡なしにお部屋にスタッフが入室する場合がありますのでご了承くだ 　さい。
	・長期滞在の方のお部屋は、第2水曜日に定期点検がございますのでご協力ください。


	お掃除方法
	退去時は、次に利用される滞在者さまのためにも原状回復にご協力ください。 水回りは特にカビが増殖しやすいので、日々のお掃除をお願いします。

	お風呂
	洗面台
	キッチン
	チャイルド・ケモ・ハウス設備について
	施設の見取り図 　中央玄関は0時から翌朝7時まで施錠されています。室内靴箱の上にある「１回開錠」ボタンを押すと外に 　出ることはできますが一回開けると自動で施錠されますのでご注意ください。 　各部屋の玄関はオートロックとなっていますので必ずお部屋の鍵を持って外出してください。
	ハウス内のWi-Fi設備　  　　SSID：　kemohouse-wi-fi、kemohouse_A～D  　　パスワード：kemohouse 078  　　※場所によってkemohouse_A～Dに分かれています。
	プレイルーム　（開放時間　8：00～21：00） ※保護者の方の付き添い必須 　体調不良、感冒症状がある場合はご利用できません。 　水分補給以外の飲食は禁止です。 　ご家族でプレイールームを使用したい場合は、予約表に部屋番号を記入し予約をお願いします。 　予約が入っている場合はそのご家族が優先となりますのでご了承ください。 　感染症の流行時期等には使用をご家族ごとの予約制に変更することや、ハウスの行事等によって 　使用を制限する場合があります。
	　※保護者付き添いのない場合のお子さまの事故等に 　ついて、ハウスは責任を負いかねます。 　皆様の安全の為にご協力をお願いいたします。

	チャイケモジム　（利用時間　7：00～23：00） 　エアロバイク、ランニングマシーンの他卓球台、ピアノ、電子ドラム　 　等設置しています。 　ランニングマシーンは１２歳以下使用禁止です。 　お子さまが利用される場合はご家族付き添いの元、安全な利用をお願 　いします。
	共同キッチン 　ご寄付の物を置いていますので、ご自由 　にお持ちください。
	　※各イベントのお知らせは、共同キッチン 　の壁、プレイルーム横のお店屋さんの壁に掲 　示しています。質問等あればスタッフにお声 　掛けください。
	ファミリースペース　（開放時間　～２３：００） 　ご寄付でいただいた消耗品等、洗濯用備品を置いてい 　ますのでご自由にお持ちください。
	ランドリー 　原則、スタッフ専用 　洗濯は各お部屋の洗濯機・乾燥は浴室乾燥をご使用ください。 　※緊急的にランドリーの乾燥機のご利用を希望される場合はご相談ください。 　使用時は乾燥終了後、速やかに洗濯物を引き取りの上、フィルターごみの清掃をお願いします。
	マッサージ室 　マッサージチェアと交換用のリネン、洗濯ボックスを置いています。 　マッサージチェアをご利用時は扉外に「使用中」の札をかけてください。 　ご使用後はアルコール製剤での清拭をお願いします。
	喫煙室　（２４時間利用可） 　ハウス内・敷地内は全面禁煙です。 　喫煙場所は、火災の原因にもなり得るため所定の喫煙室のみとなります。 　灰皿は設置していません。携帯用灰皿のご持参と吸殻の管理には十分お気を付け 　ください。
	ゴミステーション　（２４時間利用可） 　燃えるゴミは、指定のゴミ袋に入れゴミステーションまでお持ちください。 　備え付けのゴミ袋をお使い後は、各自でのご用意お願いします。 　ペットボトル・缶類のゴミは、中身をすすいで水を切り、 　キャップとラベルを外してできるだけ小さく潰した形で 　ゴミステーション内の所定のBOXにいれてください。 　※指定のゴミ袋は、IKEA近くのローソン・市民病院内のファミリーマートなどで 　購入ができます。一般家庭用のゴミ袋とは異なりますのでご注意ください。
	共有自転車 　お部屋に一台自転車をご用意しています。鍵や自転車の空気入れなどの管理は、各自でお願いします。 　空気入れは、ゴミステーション内に設置しています。退去時は、ハウス内の所定の自転車置き場に返却を 　お願いいたします。予備の自転車もありますので必要時はスタッフにご相談ください。
	駐車場 　ご利用の場合は、車種、色、ナンバーを入居時にお知らせください。原則一台です。 　駐車許可証をフロントの見えるところに置いてください。 　※2台車の駐車をご希望の場お合は、スタッフにご相談ください。
	ハウスにある設備・物品 　　　　　設備：　キッチン、洗面所、浴室、トイレ 　　　　　家具：　ベッド、 ダイニングテーブル、チェア 　　　　　寝具：　布団セット、リネン、カバー類 　　　電化製品：　掃除機・洗濯機・冷蔵庫・テレビ・電子レンジ・湯沸しポット・炊飯器 　キッチン用品：　食器・調理器具 　※包丁・お玉・フライ返しは貸し出し可能　 　　　　その他：　ドライヤー、脱衣かご、洗面器、お風呂イス、ゴミ箱（大・小）、ハンガー、時計、 　　　　　　　　　清掃セット
	　洗剤やシャンプー、ハンドソープなどの消耗品については、原則、各自でご準備ください。 　※ご寄付頂いた消耗品類をファミリースペースに置いています。 　数に限りありますので、必要分をお取りください。
	わからないことがあれば、 お気軽にお尋ねください
	チャイルド・ケモ・ハウスは治療中のこどもたちも 利用します。 少しルールはありますが、みなさまに気持ちよく 利用して頂けるよう、ご協力よろしくお願いします。


